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INRIKES DHL HOME DELIVERY
VILLKOR FOR

MOTTAGARVALDA OCH
-BETALDA TILLVAL



Villkor for mottagarvalda och -betalda tjanster

1. Foretagsinformation

www.advice.se.freight.dhl.com tillhandahalls av DHL
Freight (Sweden) AB med org nummer 556103-0437.
Information & bilder pa hemsidan &gs av foretaget eller
partner och far inte kopieras utan tillatelse

2. Priser

Varje tjanst anges inklusive moms i Svenska kronor. |
sammanstallningen ser man det totala priset inklusive alla
avgifter.

3.1 Betalning

Betalning sker genom vald betalningsmetod i checkouten.
Betalningsmetoden tillhandahalls av Worldline/ Bambora
tillsammans med samarbetspartners.

3.2 Kortbetalning

Korbetalning accepteras av Visa, MasterCard och Maestro.
Debitering av ditt betalkort sker direkt

3.3 Swishbetalning

Betalning via Swish accepteras. Debitering av ditt konto sker
direkt.

4.1 Skadade eller felaktiga varor

Anmal emballageskador pa din sdndning direkt till foraren
vid leverans. Skador eller felaktigheter som upptécks vid
uppackning ska anmadlas snarast till den leverantér som du
bestallt varorna av.

4.2 Mottagarbetald leveranstid

Leveransalternativ eller tillaggstjanster som du valt och
betalt tilldggsavgift for kan inte angras och aterbetalas ej.

Om du betalt en tilldggsavgift till DHL Freight (Sweden) AB
for leverans i ett tidsfonster har du ratt till aterbetalning av
tillagget i det fall leveransen inte skett skett i valt
tidsfonster. Kontakta DHL via mailformuléret i websidans
meny. Eventuella foljdkostnader relaterade till att
leveransen inte skett i valt tidsfonster ersatts ej.

4.3 Digital forhandskvittering

Digital férhandskvittering (BankID eller FREJA elD+) ger dig
mojlighet att valja "Leverans utan kvittens”, eller att ldta
ndgon annan ta emot/hdmta sandningen genom att visa upp
den QR-kod som skapas vid kvitteringen. Tank pa att skydda
QR-koden som ar en vardehandling och ger vem som helst
mojlighet att ta emot eller hamta din sandning.

4.4 Leverans utan kvittens

Nar du vdljer leveranssattet "Leverans utan kvittens”, det vill
sdga att sandningen ska ldmnas av utanfor din bostad utan
att du &r pa plats och tar emot, innebér det att du ansvarar
for eventuell forlust genom stéld eller skador pa grund av
yttre faktorer som till exempel skadegérelse eller vader
efter att DHL levererat sandningen till din adress.
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Leverans utan kvittens utfors endast utanfor enfamiljshus,
villor och liknande, inte utanfor eller inne i flerbostadshus.
Uppdatering av leveransstatus som &r tillganglig pa DHL
Freights olika sparningssidor raknas som bekréaftelse pa att
leverans har skett. Vid leverans kan DHL komma att ta ett
foto som bekréaftelse.

7. Personuppgiftshehandling

For att kunna ta emot, hantera och leverera din bestallning
kommer DHL Freight (Sweden) AB att behandla dina
personuppgifter. All var behandling av personuppgifter sker
i enlighet med gallande personuppgiftslagstiftning. Du kan
ldsa mer om hur vi behandlar dina personuppgifter under
Bilaga 1, Personuppgiftsbehandling.

8. Kontakt & Kundtjanst

Kontaktuppgifter till DHL Freight (Sweden) AB finner ni i
websidans meny.

9.1 Force Majeure

Force Majeure sdsom krig, omfattande arbetskonflikt,
blockad, eldsvada, miljokatastrof, allvarlig smittspridning
eller annan omfattning som part inte rader 6ver och som
forhindrar part att fullgdra sina skyldigheter och befriar part
fran detta. Sadan befrielse galler under férutsattning att
verksamheten inte heller kan bedrivas under dessa
forhallanden. Motparten skall omedelbart underrattas om
omstandigheter som berdrs av denna bestammelse

9.2 Andring av avtalsvillkor

Efter att kund genomfort ett kop dger DHL Freight (Sweden)
AB inte ratt att dndra villkoren for aktuellt kop om inget
annat dr 6verenskommet

9.3 Klagomal

Har kund klagomal kan dessa framféras via kontaktformuldr
i websidans meny

9.4 Tvister & lagar

Svensk ratt skall tilldmpas pa samtliga kop enligt dessa
avtalsvillkor. Tvist om kdp enligt dessa avtalsvillkor skall
avgoras av svensk allman domstol.



Villkor for mottagarvalda och -betalda tjanster

Bilaga 1, Personuppgiftsbhehandling

DHL Freight (Sweden) AB, behandlar personuppgifter i
samband med handeln pa http://
www.advice.se.freight.dhl.com och ar
personuppgiftsansvarig for behandlingen. Personuppgifter
behandlas for att DHL Freight (Sweden) AB ska kunna
tillhandahalla sina tjanster for foljande andamal
("Andamalen”):

. For uppfyllande av avtal/kontrakt

. For uppfyllande av lagkrav

. For att ta emot och bearbeta dina bestdllningar och
skicka dina varor till dig.

3 For att skicka dig sms-aviseringar om leveransstatus.

e Foratt besvara dina fragor

3 For att skicka dig enkater som ger dig méjlighet att
paverka DHL Freight (Sweden) AB:s erbjudanden och
tjdnster.

De uppgifter som behandlas ar de uppgifter som du anger,
t.ex. ndr du ldgger bestdllningar, kontaktar kundtjanst eller
dylikt. De uppgifter du anger omfattar t.ex.
kontaktinformation, leveransadress och bestallda varor
("Personuppgifterna”). Personuppgifterna dr nddvandiga for
att DHL Freight (Sweden) AB ska kunna uppnd Andamalen.

Den rdttsliga grunden fér behandlingen ar for att DHL
Freight (Sweden) AB ska kunna fullgéra sina dtaganden
gentemot sina kunder. Personuppgifterna kan komma att
delas med myndigheter vieHagefterlevnad och andra parter
som DHL Freight (Sweden) AB anlitar for att uppna
Andamalen, t.ex. for leverans. Sddan inhdmtning och
behandling av personuppgifter sker med ytterst respekt for
den registrerade och med absolut lagefterlevnad. Dessa
aktdrer kan vara baserade i lander utanfor EU/EES. Om
Europakommissionen inte anser att landet sdkerstaller en
adekvat skyddsniva kommer 6verféringen till den tredje
parten att ha stod i kommissionens standardavtalsklausuler
for dverforing av personuppgifter till ett land utanfor
EU/EES, se artiklarna 45-46 i férordning 2016/679
("GDPR”). Dessa standardavtalsklausuler finns atkomliga
har: http://ec.europa.eu/justice/data-
protection/international-transfers/transfer/. Behandlingen
av Personuppgifterna kommer paga sa lange det kravs for
att uppfylla Andamalen eller s& linge som DHL Freight
(Sweden) AB ar forpliktade att gora detta. Darefter raderas
Personuppgifterna.

Om du har nagra fragor kring behandlingen av
Personuppgifterna kan du kontakta DHL Freight (Sweden)
AB via SEFreightGDPR@dhl.com. Du kan dven anvanda
denna adress om du vill utéva nagon av de rattigheter du
enligt GDPR har som registrerad.

Las mer om DHL Freights integritetspolicy
https://www.dhl.com/se-
sv/home/fotnot/integritetsvillkor.html

Vanligen notera att rattigheterna enligt GDPR inte ar
absoluta och att ett dberopande av en réttighet darfor inte
nodvandigtvis leder till en atgard. Dina rattigheter enligt
GDPR inkluderar foljande:
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e  Ratttilltillgdng — Enligt artikel 15 GDPR har du ratt att
ta del av Personuppgifterna och att bli informerad om
behandlingen. Den informationen finns i detta
dokument.

. Ratt till rattelse — Enligt artikel 16 GDPR har du rdtt att
utan onddigt dréjsmal fa felaktiga personuppgifter
som ror dig rattade. Med beaktande av dandamalet med
behandlingen har du ocksa ratt att komplettera
ofullstandiga personuppgifter.

. Ratt till radering ("ratten att bli bortglomd”) — 1 vissa
fall har du med st6d av artikel 17 GDPR rétt att fa
Personuppgifterna raderade.

. Ratt till begransning av anvandning — | vissa fall har du
enligt artikel 18 GDPR ratt att begransa behandlingen
av Personuppgifterna.

3 Ratt till dataportabilitet — Enligt artikel 20 GDPR har du
i ratt att fa ut Personuppgifterna i ett strukturerat,
allméant anvant och maskinldsbart format. Du har ocksa
rdtt att dverfora dessa uppgifter till en annan
personuppgiftsansvarig.

. Ratt att géra invandningar — Enligt artikel 21 GDPR har
du i ratt att invanda mot viss behandling av
Personuppgifterna, exempelvis sadan behandling som
grundar sig i Test AB:s berattigade intressen.

Slutligen har du ocksa rétt att inge klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten, som kan kontaktas via
imy@imy.se eller 08-657 61 00.
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