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Proteja os seus envios
e garanta que chegam
em perfeitas condicoes
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1. Como colocar etiquetas e escolher a VOLTAR
embalagem certa

Etiquetar o seu envio

« Coloque aetiqueta num local visivel e plano. + Evite coloca-los em dobras, cantos ou cobri-
las com fita adesiva.
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Embalagem exterior Protecao interior
* Selecione embalagens que protejam os seus » Preencha os espagos vazios dentro da
produtos de choques, vibracdes, peso ou embalagem para evitar movimentos e
quedas. possiveis danos.
+ Certifique-se de que o material é rigido, do * Reduza os riscos usando protecdo interior,
tamanho adequado para o conteldo e esta como plastico bolha, espuma de
em boas condigdes. polietileno ou papel de embrulho.
* Lembre-se que ndo poderemos transportar « Proteja os artigos frageis com plastico
0s seus bens em caixas mal fechadas ou com bolha e certifique-se de que ndo estdo em
selagem insuficiente. contacto direto com a embalagem

exterior.

Para garantir um manuseamento correto, assegure-se de que adiciona as etiquetas
adequadas se as mercadorias forem frageis, contiverem liquidos, forem paletes nao

empilhaveis, contiverem LQ ou baterias de litio. Coloque-as junto da etiqueta de transporte,
mas sem cobrir a mesma.

HANDLE WITH CARE [
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Dependendo do tipo de envio use caixa de cartao, caixa de madeira e/ou palete
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Artigos com menos de 30 kg Artigos mais pesados, como Caixas pesadas ou envios
podem ser embalados em motores ou equipamentos consolidados devem ser
caixas de cartdo. industriais, devem ser embalados  paletizados e assegurados.

em caixas de madeira.
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Otimizar o transporte de paletes

Utilize paletes de dimensdes standard (até 120 x 120 cm) e materiais resistentes como madeira,
plastico ou cartdo rigido.

Empilhamento em coluna o

Carregar caixas em coluna numa palete é a melhor forma de manter a sua
resisténcia durante o transporte e evitar o esmagamento do conteldo. Use
cintas ou plastico filme retratil.

*

Empilhamento intercalado °

0 empilhamento das mercadorias intercaladas melhora a estabilidade se o conteddo
é rigido, mas reduz a resisténcia no caso de materiais flexiveis. Evite este método
quando o contetdo ndo for firme, pois pode diminuir a resisténcia em até 50%,

aumentando o risco de danos a mercadoria. | e p— |

Empilhamento em pirdmide o

Evite o empilhamento em pirdmide, pois pode danificar a carga e causar
atrasos. Se tiver um nimero impar de caixas, use caixas vazias para nivelar
ou transporte as caixas separadamente.

Evite que as caixas se projetem da palete, uma vez que podem ser danificadas

durante o manuseamento e reduzem a sua resisténcia. Empilhe as caixas em
colunas, de canto a canto, para que sejam resistentes. Pode estabilizar e fixar o
palete usando cintas ou filme retratil.

Como proteger a mercadoria

i

> >
Protecdes de bordas Protecdes de placas Ancora para estabilidade
Use protecdes verticais e Usar folhas de cartdo em cima As pecas volumosas devem estar
horizontais para evitar danos aos da palete cria uma barreira perfeitamente ancoradas para
angulos das caixas e estabilizar a protetora e distribui melhor o evitar o deslocamento lateral:
carga. peso da parte superior. bobinas de cabos ou motores.
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2. Embalagem por Tipo de Mercadoria

VOLTAR

0 acondicionamento adequado das mercadorias é essencial para garantir a sua protecdo durante
o transporte. Portanto, dependendo do tipo de mercadoria que vai enviar, deve certificar-se de
qgue embald-la a mercadoria corretamente, seguindo as seguintes diretrizes:

Motores e Pecas de Veiculos

» Em caixas de cartdo rigido
ou ancoradas numa palete.

* Seestiver sobre uma palete,
deve ser protegida com
protecdes laterais,
superiores e angulares.

* Aspecas ndo podem conter
liquidos.

Equipamentos Industriais

* Embalado em caixas de
madeira ou ancorado numa
palete.

* Seestiver sobre uma palete,
protegido com protecdes
laterais, superiores e angulares.

» Aspecas volumosas, colocadas
sobre uma base larga.

Largos ou Pesados

» Protegido com cartdo rigido
adaptado a medida, nunca
solto.

* Se estiverem em paletes, ndo
podem sobressair da base.

* Se pesar > 31,5kg, fixado
numa palete.
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Bobinas e rolos de cabos

* Em paletes de madeiraou
plastico garantindo a fixacdo
correta a base.
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Equipamentos Desportivos e
Instrumentos

» Embalado numa caixarigida.

¢ Acaixa deve ser colocada numa
caixa de cartao.

» Naauséncia de uma caixa rigida,
deve ir dentro de uma caixa de
papeldo ondulado, protegida com
material bolha.

Equipamentos eletronicos de grande
dimensao
* Naembalagem do fabricante,
fechada.
» Osenvios de varios televisores
devem ser paletizados e
embalados com plastico termo-
retratil.

« Empilhado em pé e protegido com
plastico e material de protecao.
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3. Mercadoria nao admitida na nossarede
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...embalados de formainadequada
ou com embalagens danificadas ou
molhadas.

Cartoes bancarios...
...oudinheiro.

Armas...

...pseudo-armas, municdes ou
artigos de uso militar.

Bens danificados de

alto valor...

...mesmo que venham na
embalagem do fabricante, se tiver
um pequeno dano.

Falsificacodes...

...o0u copias ndo licenciadas de
produtos.

Alimentos pereciveis...

... que necessitam de condicdes
especiais (humidade ou
temperatura).

Objetos de arte...

..antiguidades, pecas Unicas ou
outros objetos de valor especial.

Mercadorias perigosas...

... que ndo sao embaladas
em quantidades limitadas
(LQ).

Pneus

Bidoes de dleo
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Produtos nao embalados...
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VOLTAR

Materiais preciosos...

... joalharia, relégios ou pedras
preciosas de valor total superior a
500¢€.

Animais vivos...
... ou plantas.

Devolucoes de mercadorias

danificadas ou avariadas...
... por uma empresa que ndao a DHL.

Painéis de duche ou

Grandes eletrodomeésticos...

...de cozinha, limpeza, ventilagao e
refrigeracdo, mesmo que venham
na embalagem original.

Alto valor...

... valor bruto superiora €25.000
incluindo IVA (ndo aplicavela DHL
Parcel Europlus Domestic/DHL
Parcel Connect Plus quando tenha
sido providenciado um seguro que
cubra o valor total do envio, até um
limite de €100.000).

Vidro e ceramica

desprotegidos...

.... devem ser devidamente
protegidos com material de bolha,
por exemplo.



4. Dimensoes e pesos VOLTAR

Dimensdes Doméstico Internacional
Dimensdes minimas 15x11x3,5¢cm

Dimensées maximas peca cintavel 120X 60x60cm

Dimensoes maximas palete 120x120x180cm 120x120x180cm
Pesos

Peso maximo peca nio paletizada 31 kg

Peso maximo peca palete 1.000kg 300kg
Peso maximo expedicdo 5.000kg 2.500kg
Expedicao

Maximo de pecas por expedicdo 999 999
Maximo de paletes por expedicdo 10 5

O comprimento dos volumes nao deve exceder 400 cm. Para aqueles que
medem entre 240 e 400 cm, é essencial que o peso seja inferiora 31,5 kg.




5. Mercadorias que requerem triagem manual

Alguns artigos requerem tratamento especial devido as suas caracteristicas, tamanho ou riscos
associados, por isso devem ser geridos de forma diferente dentro da cadeia logistica, ndo sendo
possivel classifica-los através de cintas mecanizadas. Os casos especificos sdo detalhados abaixo.

Embalagens com saliéncias

Caixas metalicas

Caixas com parafusos

Contelido fragil

Embalagens com liquidos

Bobinas e Rolos de cabos
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Embalagens abertas

Embalagens redondas ou instaveis
A
L 90 (

Etiquetas defeituosas ou ilegiveis

Mercadoria perigosa em
quantidades limitadas (LQ)

VOLTAR
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