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DHL Freight Altalanos Szerzédési Feltételek

1. Tiltott aruk

A DHL Freight nem fogadja el a kdvetkezdket: veszélyes aruk
bizonyos osztalyai (lasd 7. pont), fegyverek és |Gszerek,
hulladékok, élé novényi anyagok, allatdllomany, allatok,
veszélyeztetett fajok szarmazékai (pl. bdr, szérme, fogak,
kagy!lo, toll vagy vér és egyes névények részei, példaul magvak),
Omlesztett anyagok, koltoztetési aruk, pénz és/vagy
értéktargyak, csekkek, hasznalatra kész hitelkartyak, érmék,
bélyegek, érvényes telefonkartydk, barmilyen fizetéeszkoz,
értékpapirok (garancia), nemesfémek, dragakovek, ékszerek,
muivészet, régiségek vagy dohanytermékek.

2. Alkalmazandé jog és joghatosag

A szolgaltatdsokra annak az orszagnak a jogszabalyai az
iranyaddk, ahol a szamlazé DHL Freight szervezet székhelye
taldlhatd, és ezen orszag birésagai kizarélagos joghatdsaggal
rendelkeznek a kévetelések rendezésére. Az adott orszag helyi
szallitmanyozasi feltételei is érvényesek. Nemzetkozi kozuti
arufuvarozdsra a CMR (Egyezmény a Nemzetkozi Kozati
Arufuvarozasi Szerzédésrél) rendelkezései az iranyaddk, kivéve
a 24. és 26. cikkelyt. Kilon felhivjuk a figyelmet az alabbi
bekezdésekre, amelyek az utanvéttel és az okmanyok
ellenében torténd kézbesitéssel foglalkoznak, amelyekre
vonatkozo6an a DHL Freight feleléssége pontosan a CMR 11. és
21. cikkében foglaltakat koveti belfoldi fuvarozas esetén is. A
vasuti intermodalis fuvarozdsra a Nemzetkozi Vasuti
Fuvarozasi Egyezmény (COTIF 1999) B. fliggeléke (GTC-CIM)
érvényes. A veszélyes arukra vonatkozdé fuvarozasi
szerzGdésekre az Gsszes érintett orszag vonatkozo szabalyai és
feltételei érvényesek.

3. Kapacitasi zaradék

Ha a DHL Freight egy adott pillanatban nem tudja biztositani a
szolgaltatast kapacitds hiany miatt, a DHL Freight haladéktalanul
igazolja ezt, de nem koteles szolgaltatast nyujtani.

4. Utanvét (COD)

Utdnvét csak a DHL FREIGHT EUROCONNECT szolgaltatashoz és
csak bizonyos orszagokban all rendelkezésre. Az utanvét nem all
rendelkezésre a DHL FREIGHT EURAPID és a DHL FREIGHT
EUROLINE szolgaltatdasokhoz. A kézbesités kizarolag fizetési
bizonylat kézhezvétele vagy a megallapodas szerinti médon térténé
fizetés ellenében torténik. A Megrendel felelGsséget vallal a
cimzettnek adott utasitdsokért, valamint a DHL Freight részére
adott irdsos utasitasokért. Tovabba a Megrendel6t terheli minden
olyan koltség, amely a cimzett részér6l a lefoglaldsbol, az atvétel
megtagadasabol,  fizetésképtelenséghdl vagy a  fizetés
megtagadasabodl ered, de nem kizardlagosan. Az ilyen utanvétes
kildemények feldolgozasaért utanvételi dijat szamitanak fel.

5. Igények és karigénylési hatarid6k

A latszdlagos sériilést, elvesztést vagy hidnyt a kiszallitaskor
jelenteni kell. Barmilyen nem lathatd sérilést, elvesztést vagy
hianyt legkésébb a szallitasi datumot kovetd 7 napon belll be kell
jelenteni, vasarnap és Ginnepnapok kivételével.
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6. Begylijtés és szallitas

Magénhaztartasbdl maganhdztartasba kildemény nem kildhetd
(C2C). Az atvételi vagy szdllitdsi ponthoz valé hozzaférés
korlatozasa nem megengedett. Az alap fuvardijak nem
tartalmazzdk a specidlis felszerelést, a foglalasi és idGkeretes
szallitast.

7. Veszélyes aruk

Ha a Vevé veszélyes arut ajanl fel széllitasra, koteles minden
jogszabalyi elGirast betartani. O felel a megfeleld cimkézésért,
jovahagyott csomagoldsért, a vonatkozd szallitasi okmanyokért, a
feladé nyilatkozataért és a veszélyjelzésekért, a szlkséges
nyelveken. A veszélyes arut tartalmazé kildemény normal felarat
megbeszélés szerint kell meghatarozni, és tovabbi koltségek,
példaul komp- vagy alagutkoltségek is hozzaadhatok. Még akkor is,
ha a kildemény nem ADR-orszaghdl érkezik, a Vevének be kell
tartania az 6sszes ADR-szabalyt, vagy tengeri arufuvarozds esetén
az IMDG-kddex elGirasait a vonatkozé nemzeti veszélyes arukra
vonatkozo szabalyokon feliil. A veszélyes aruk kovetkezd osztdlyai
ki vannak zarva a szallitasbol:

- 1. osztaly (kivéve a 0323, 0432, 0454 és a 0014 UN-kddot, csak a
szerszamokhoz valo6 patronokra vonatkozdan)

- 2.3 osztaly

-4.1 osztaly (UN 3231-3240, UN 3533, UN 3534, UN 3364, UN 3365,
UN 3367 és UN 3368)

- 5.2 osztaly (UN-kédok 3111-3120)

- 6.1 osztdly (1. csomagolasi csoport)

- 6.2 osztaly

- 7. osztaly

-9. osztalyu (UN-kédok 2212, 2590, 2315, 3151, 3152) és litium-ion
akkumulatorok és litium fém akkumulatorok (UN 3480, 3481, 3090
és 3091), amelyek a 376. kilonleges rendelkezésben
meghatdrozottak szerint sérlltek vagy hibasak, és akkumulatoros,
jarmivek (UN 3171), amelyek akkumulatora a 376. kilonleges
rendelkezésben meghatarozottak szerint sérilt vagy hibas. Kivétel
csak a fent emlitett akkumulatorok és akkumuldtoros jarm(ivek
esetében lehetséges. Ezekhez a DHL Freight kifejezett irdsbeli
jovahagyasa szlikséges a vallalkozas megkezdése elGtt.

Egyes orszagokban el6fordulhat, hogy a fenti korlatozasok
némelyike nem vonatkozik a belf6ldi fuvarozasra.

Az Orosz Foderacid teriletére minden osztdlyba tartozd veszélyes
aruk fuvarozasdhoz a DHL Freight kifejezett irasbeli jovdhagyasa
szlikséges a teljesités megkezdése el6tt.

Az engedélyezett Veszélyes Aruk fuvarozisa (értsd: a fent
felsoroltakon kivili egyéb osztalyok) minden esetben kilon
megdllapodas targyat képezi.

8. Fuvarozasi hataridék

A menetrendekben feltiintetett szokasos fuvarozasi iddéket
johiszem(ien adjuk meg, de a DHL FREIGHT EURAPID kivételével
ezek nem garantalt hataridék, hanem eddigi tapasztalataink alapjan
felallitott szabvanyos atfutdsi idék.

9. Dokumentumok elleni kézbesités (DAD)

A DAD csak a DHL FREIGHT EUROCONNECT szolgaltatashoz és
korlatozott orszagokban érheté el. A DAD nem elérhet6 a DHL
FREIGHT EURAPID és a DHL FREIGHT EUROLINE szolgaltatasokhoz.
A kézbesités csak a Megrendel6 4dltal meghatarozott
dokumentumok kézbesitésének megkezdése el6tti  atvétel
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ellenében torténik. Az Ugyfél véllalja a felelésséget a cimzettnek
adott utasitasokért és a DHL Freight részére adott irdsos
utasitasokért. Tovabba a Megrendel6t terheli minden olyan koltség,
amely a cimzett részér6l a lefoglalasbol, az atvétel megtagadasabal,
fizetésképtelenséghdl vagy a fizetés megtagadasabdl ered, de nem
kizardlagosan. A DHL Freight elharit minden felel&sséget, amely a
kapott dokumentumok tartalmdnak pontossagdnak vagy
valddisagdnak hidnyossagaibol ered. Az ilyen DAD kildemények
feldolgozasaért okmanybegy(jtési dij kerul felszamitasra.

10. Raklapcsere

A raklapcsere szolgdltatast kinald orszagokat a megrendelést
elfogadd fidk hatarozza meg. A DHL Freight nem koteles ilyen
szolgaltatast nyujtani.

11. Dokumentacié

A megrendelés megfelel6 feldolgozasa érdekében a Megrendel6
koteles megadni:

a. Nyomtatott cimkék PDF eljards szerint a DHL FREIGHT
EUROCONNECT-en keresztuli gy(ijtészallitmanyokhoz;

b. Fuvarozdasi megbizas, megfelelGen kitoltve;
c. szilkség esetén a kereskedelmi szamla masolatai;

d. Export vdmokmanyok vagy egyéb sziikséges kisér6 okmanyok
(adott esetben).

A Megrendel§ koteles kozolni a cimeket, jelzéseket, szamokat,
valamint az egyes csomagok szdmat, tipusat és tartalmat, az aru
jellemzGit és minden egyéb fontos informaciét, amely a killdemény
szabdlyszer(i feldolgozdsdhoz és biztonsagos fuvarozasdhoz
szlikséges. A hianyzo vagy hibasan kitoltott dokumentacidbol eredé
minden kovetkezményért a Megrendel6 felel. Az egyes
dokumentumok DHL Freight altali kitoltése kilon szamlazasra kerdil.

12. FelelGsség

Nemzetkozi kozuti fuvarozas esetén a DHL Freight jogosult a CMR
rendelkezései 4dltal biztositott felelGsség korlatozasokra és
kizarasokra. Belfoldi kozuti fuvarozas esetén a DHL Freight
felelGsségének korlatozasara az illetékes nemzeti szallitmanyozdi
szovetség feltételei vonatkoznak (Magyarorszagon: Magyar
Altalanos Széllitmanyozasi Feltételek MASZ). llyen feltételek
hianyaban a DHL Freight felelGsségét a CMR korlatozza. Azonban
ezekben a feltételekben semmi sem zarja ki a hazai fuvarozasi
jogszabalyok kotelez6 rendelkezéseit. A DHL Freight a fentiekben
meghatdrozott felelGsségén kivil semmilyen felelGsséget nem
vallal a kozvetett és kovetkezményi kdrokért, veszteségért.

13. Nem kotelezd érvényii ajanlat
Dijszabasunk nem kételez6 érvénydi.

14. Csomagolas

Minden arut megfelel6en be kell csomagolni a fuvarozashoz, és fel
kell tudni adni, ha gy(jtGszallitmanyrdl van sz6. A Megrendeld
koteles az egyes csomagokon jol lathatdéan, eltdvolithatatlan
modon feltiintetni a szlkséges azonositd adatokat, hogy a
rendelést az el6irt mddon lehessen feldolgozni. Ennek az
informacidnak tartalmaznia kell a cimzett cimét, jelzéseit, szamait,
kezelési szimbolumait és az aru jellemzgit. Minden azonositd
informaciot egymastdl tavol kell elhelyezni, vagy mas modon
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egyértelmden fel kell tiintetni. A nem megfelel6 csomagolasbdl
ered6 karokért a Megrendel6t terheli a felelGsség. Ha az aru a nem
megfelel6 csomagolds vagy egyéb okok miatt nem egymasra
rakhatd, a fizetendS sulyt a teherautdéban elfoglalt rakodasi
méterek szama alapjan szamitjak ki.

15. Fizetési hataridé

Normal fizetési feltételeink a szamla keltét6l szamitott nettd 30 nap,
heti szamlazassal. Abban az esetben, ha a kifizetések nem érkeznek
meg a megdallapodas szerinti fizetési hataridén beliil, a DHL Freight
,Standard Késedelmi Kamat& Adminisztracios Dij”-at szamit fel.

16. Papir alapui nyomtatvanyok koltségei
Minden Ugyfelinknek alapértelmezetten elektronikus szamlat
allitunk ki és elektronikus uUton juttatjuk el, a szdllitashoz
kapcsolddd egyéb okmanyokkal egyitt. Van lehet&ség kérni ezek
papir alapon torténd kiallitasat is, de ez extra koltséggel jar, melyek
az aldbbiak:

- 1200 HUF/ szdmla (3 EUR/ szamla)

- 400 HUF/ okmany (1 EUR/ okmany)

17.Rakomanybiztositas

Annak érdekében, hogy szallitmanyai értékét a fuvarozds soran
biztositsuk, lehetéséget kindlunk arui biztositasdra. Ez a
Rakomadnybiztositas a szallitmany fizikai elvesztése vagy sérilése
esetén a tényleges javitasi vagy cserekoltségek kozil a kisebbet
fedezi a biztositasi érték erejéig. A fuvarozasi biztositas fedezi a
fizikai koltségtéritést, a kovetkezményes koltségeket nem.

18. H6mérsékletre érzékeny és romlandé aruk
llyen kildemények csak elGzetes egyeztetés alapjan és felar
ellenében vehetdk at.

19. Szerz6dés megsziinése
Megallapodas létrejotte esetén mindkét fél jogosult a szerzGdést 5
napos felmondasi id6vel, irdsban barmikor felmondani.

20. Fuvarozasi feltételek
A DHL Freight az Incoterms legujabb verzidjara utal.

21. A tarifak érvényessége

A megdllapodas létrejottét kovetGen a tarifdk érvényessége
meghosszabbodik az ajanlat dijszabasdban szereplé lejarati
id6pontig. A DHL Freight azonban fenntartja magdnak a jogot arra,
hogy a tarifakat barmikor, tiz nappal el6re értesitse.

22. Megfelelés

Az Ugyfél koteles betartani az 6sszes vonatkozd exportellenérzési
és szankcios torvényt, illetve rendeletet (,Exporttérvények”), és
szavatolja kilonosen, hogy:

(i) sem az Ugyfél, sem a holdingtarsasag, az ligynok, a cimzett, a
feladé vagy az Ugyfél altal a killdemény fuvarozasara kézvetleniil
szerz6dott harmadik fél nem szerepel a vonatkozd szankcids
listdkon megtagadott vagy korlatozott félként;

(ii) A szdllitmany végs6 rendeltetési helyére, barmely ismert
végfelhasznaldjara és végfelhasznalasara torténd fuvarozasa nem
jelenti a vonatkozo exportjog megsértését;
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(iii) Az Ugyfél tdjékoztatja a DHL Freightet, ha a szallitmanyra
barmely vonatkozd szankcié és/vagy export/reexport vagy
fuvarozasi korlatozas vonatkozik az idetartozé exporttorvények
értelmében;

(iv) Az Ugyfél megszerezte az dsszes szilkséges engedélyt vagy
egyéb kormanyzati felhatalmazast, amely a kildemény végsé
rendeltetési helyére torténd eljuttatasdhoz és végfelhasznalasdhoz
szlikséges.

Az Ugyfél koteles a DHL Freight rendelkezésére bocsatani minden
olyan informdaciot, beleértve az engedélyeket és licenceket,
amelyeket a vonatkozd exportjogszabalyok megkévetelnek ahhoz,
hogy a DHL Freight elvégezhesse a kildemény végsé rendeltetési
helyére torténd fuvarozasat.

Mindegyik fél sajat magatartasi kodexével 6sszhangban jar el. Ha az
Ugyfél nem rendelkezik Magatartasi Kddexszel, akkor meg kell
felelnie a Deutsche Post DHL Magatartasi Kdédexének (www.dp-
dhl.com/en/about_us/code_of_conduct.html) elveinek.

23. Adatvédelem

A DHL Freight jogosult az Ugyfél &ltal tovabbitott adatokat
feldolgozni, amennyiben ez a szerz8dés teljesitéséhez vagy sajat
jogszabalyi kotelezettségeinek teljesitéséhez szlikséges. Ezenkiviil a
DHL Freight felhivja a figyelmet arra, hogy jogilag kotelezhetd lehet
a személyes adatok vagy a szallitmanyozasi adatok birdsagok és
hatdsagok felé torténd bejelentésére. Az Ugyfél engedélyezi a DHL
Freight szdamara, hogy e-mail cimét hasznalja az Uj ajanlatokrol vald
tajékoztatds céljabol. Az  Ugyfél barmikor ingyenesen
visszavonhatja ezt az engedélyt e-mailben a
freightservices@dhl.com cimen. Az Ugyfél biztositja, hogy eleget
tett a DHL Freight részére atadott személyes adatokkal kapcsolatos
jogszabalyi kotelezettségeinek, ideértve a fuvarozasi és logisztikai
szolgéltatdsokhoz esetleg sziikséges cimzett adatait is, mint pl. név,
cim, email és telefonszdm. Abban az esetben, ha az Ugyfél
személyes adatait jogosulatlanul adja at a DHL Freight részére, az
Ugyfél elsS irasbeli felszolitasra kartalanitja a DHL Freightet a
harmadik felek, kiilonésen a cimzettek altal érvényesitett minden
igénytd6l, amennyiben a DHL Freight az adatokat a szerz&désnek
megfelelGen dolgozza fel. A DHL Freight a vonatkozo torvényeknek
megfelelGen fenntartja az adatvédelmet.

24. Brexit

A ,Brexit” azt jelenti, hogy az Egyesiilt Kirdlysag vagy annak barmely
része megsziinik az Eurdpai Vamunié és/vagy az Eurdpai Unid
egységes piacanak része, amelyre varhatdéan legkorabban 2020.
december 31-én kerll sor. A Brexit valdszinlileg a létrejottéhez
vezet az Egyesllt Kiralysag egyes részei, valamint az Egyesiilt
Kirdlysag és az Eurdpai Unid kozotti kereskedelmi és szabalyozasi
akadalyoknak, amik jelentds hatassal lehetnek a fuvarozasi
szolgaltatasokra, beleértve az irorszagba irdnyulé és az onnan
érkez6 fuvarozasokra is.

A Brexit eseményét megel&zGen és azt kovetGen a DHL Freight

a) fenntartja a jogot, hogy az Egyesiilt Kiralysagba iranyuld, vagy az
Egyesult Kirdlysagon keresztlli fuvarozasi szolgdltatasainak egy
részét vagy egészét modositsa, megvaltoztassa munkafolyamatait
és a megallapodott dijakat, potdijat szamitson fel vagy mas médon
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intézkedjen, hogy Uzleti tevékenységét és az ligyfelekkel szembeni
kotelezettségeit a Brexit kovetkeztében fennalld koriilményekhez
igazitsa

b) csak oOtnapos felmondasi id6vel jogosult felmondani akar a
megéllapodast, akar az Egyesiilt Kirdlysdgba vagy irorszagba
irdnyuld és onnan indulé fuvarozasi szolgaltatasokat. A DHL Freight
mentestl minden felelGsség aldl az Egyesilt Kirdlysagba vagy
frorszagba iranyuld és onnan érkezé szolgaltatasokra vonatkozo
szerzGdések értelmében, ha és amennyiben az ilyen felelGsséget a
Brexit kovetkezményei okozzak.

25. Pandémiak

A WHO hivatalosan vilagjarvanynak nyilvanitotta a koronavirus
(COVID-19) terjedését. A koronavirus (COVID 19) terjedése mar
most is Oridsi hatdssal van a széllitmanyozasra és a logisztikara,
példaul a hatarellendrzések és a karantén intézkedések révén. A
helyzet nagyon gyorsan valtozd, mivel a kilonb6zé
véarosok/allamok/orszagok kdzigazgatasa/kormanyai korlatozzak az
ilyen varosokon/allamokon/orszagokon belili mozgést. A
koronavirus (COVID-19) terjedésének ezek a kdvetkezményei kiviil
esnek a DHL Freight ésszer(i ellenérzésén. A DHL Freight altal
kinalt/megaéllapodott dijak és szolgaltatasi szintek ezért nem veszik
figyelembe a koronavirus (COVID 19) terjedésének hatasait. Ez
vonatkozik mind a jelenleg ismert hatasokra, mind a lehetséges
jovGbeni hatasokra.

Tekintettel a fent emlitett helyzetre, a DHL Freight fenntartja a
jogot, hogy szolgdltatasait egészben vagy részben modositsa,
megvaltoztassa a munkamddszereit és a megallapodott dijakat,
felarakat szamitson fel, vagy egyéb mddon intézkedéseket tegyen
tzleti  tevékenységének és az  Ugyfelekkel szembeni
kotelezettségeinek a  koronavirus  (COVID-19) terjedése
kovetkeztében kialakult uralkodd koériilményekkel. A DHL Freight
mentesll mindennemi szolgaltatasi szerz6dés szerinti felelGsség
aldl, ha és amennyiben az ilyen felelGsséget a koronavirus (COVID-
19) terjedésének kovetkezményei okozzak. Ha a DHL Freight ilyen
korilmények kozott tobb mint 30 egymast koveté napon
akadalyozva van kotelezettségei (a fentieknek megfelelGen
modositott) teljesitésében, barmelyik félnek jogdban all a
szerz6dést a masik fél irasos értesitésével haladéktalanul
felmondani.

A fenti rendelkezések akkor is érvényesek, ha és amennyiben a
jovBben hasonld vildgjarvany vagy mas egészségligyi veszélyhelyzet
kovetkezik be, amely hasonlé kovetkezményekkel jar a logisztikai
agazatra nézve.

26. Vis Maior

,Vis Maior” barmely Fél vonatkozasaban barmely olyan kortlményt
jelent, amely kivll esik az adott Fél ésszer(i ellenGrzésén, beleértve,
de nem Kkizardlagosan, az el6re nem lathatd, elkeriilhetetlen
eseményeket, barmely kormanyzati vagy egyéb hatdsag
cselekményének valé megfelelést, haborut vagy nemzeti
vészhelyzetet, zavargasokat, polgari engedetlenséget,
terrorcselekmények, kalézkodas,  tlz, robbanas,  arviz,
blncselekmények, minden informacidbiztonsaggal kapcsolatos
fenyegetés, beleértve a kibertamadasokat, sulyos idGjarasi
kortlmények, jarvany, vilagjarvany, lezarasok, sztrajkok és egyéb
munkadigyi vitdk (minden esetben nem hivatkozva az adott Fél
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vagy alvallalkozéinak munkaerére), munkaeré-, anyag- és
szolgéltatdshiany, valamint az drubeszerzés képtelensége vagy
késése. Egyik fél sem sérti meg a jelen Szerzédést vagy a
Munkanyilatkozatokat, vagy mas médon nem felelGs a masik Féllel
szembeni karokért (ideértve, de nem kizarélagosan az Aruk
elvesztését, karosodasat vagy késedelmét), vagy mas modon
barmilyen meghibasodasért, részleges meghibasodasért vagy
késedelemért. A jelen Megdllapodas vagy barmely egyedi
megdllapodas (SOW) szerinti barmely kotelezettségének vagy
kotelezettségének teljesitése soran (kivéve a jelen Szerz6dés
alapjan esedékes Osszeg fizetési kotelezettségének megszegését),
amennyiben a mulasztds a vis maior kovetkezménye. Ha a Fél jelen
Szerz6désben vagy barmely SOW-ben foglalt kotelezettségeinek
teljesitését vis maior érinti, az ilyen kotelezettség teljesitésének
id6pontja a vis maior okozta késedelem idGtartamaval megegyezd
id6tartamra felfliggesztettnek minésil, és Ujrakezdddik az azonnali
teljesités (beleértve az ésszer( inditasi idGszakot is), amint a Vis
Maior helyzet megsziinik. A jelen Szerz6dés rendelkezései nem
vonatkoznak azokra a pénzosszegekre, amelyeket barmelyik Fél a
masik féllel szemben kotelezettsége van vagy tartozik. A Vis Maior
altal érintett Fél koteles Uzletileg ésszer(i eréfeszitéseket tenni
annak érdekében, hogy a Vis Maior tudomasara jutasat kdvet6en a
lehetd legrovidebb id6n beldl értesitse a masik Felet, meghatarozva
a Vis Maior természetét és mértékét. Mindkét Fél minden ésszer(
eréfeszitést megtesz annak érdekében, hogy enyhitse a Vis Maior
hatdsat a Szerz6dés és barmely Munkanyilatkozat teljesitésére. A
félreértések elkertilése végett az informatikai rendszerek,
szektorok vagy azok szegmenseinek informacidbiztonsagi
fenyegetés vagy tdmadas miatti bezdrdasa minden esetben
mérséklé intézkedésnek mindsil. Ha a DHL Vis Maior miatt csak
tobbletkoltségekkel tudja teljesiteni kotelezettségeit, akkor az
ésszer(i és megéllapodas szerinti tobbletkoltség az Ugyfelet terheli.
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DHL FREIGHT EURAPID Kiilonleges Kereskedési Feltételek
(,,Eurapid Feltételek”)

0.Altalanos

A hatarokon atnyulé DHL FREIGHT EURAPID termékre az altalanos
szerz6dési feltételeinken tul ("Altalanos feltételek") a jelen Eurapid
Feltételek érvényesek, amelyek adott esetben elsébbséget
élveznek az Altaldnos Szerz&dési Feltételeinkkel szemben. Azon
szallitmanyok esetében, amelyek megfeleinek ezen Eurapid
Feltételeknek, a megallapodds szerinti fuvarozasi id6k kotelezd
érvénylek, az alabbi kivételek mellett. Az egyértelmiiség kedvéért
az engedélyezett veszélyes aruk fuvarozasi ideje nem kotelezd
érvény(.

Abban az esetben, ha a szallitmany nem felel meg a jelen Eurapid
Feltételeknek, a DHL Freight utasitdsokat kérhet, és felarat
szamithat fel. Ha a DHL Freight gy dont, hogy barmilyen okbdl nem
kér utasitast, vagy ha ésszer( id6n belll nem érkezik utasitas az
Ugyféltél, a DHL Freight a killdeményt szabvanyos DHL FREIGHT
EUROCONNECT kuldeményként kezeli, a vonatkozo dijak ellenében
és nem kotelez6 érvényl alapértelmezett tranzitidGvel,
amenniyben a szallitmany megfelel az Altaldnos feltételeinknek.
Az csomagonként 50 000 Euroét és kiildeményenként 100 000 Eurdt
meghaladé értéki drukat az Ugyfélnek elSzetesen értesitenie kell,
mivel a DHL elGzetes, kifejezett irdsos engedélye nélkil nem
szallithatd, és minden ilyen nagy értékl kuldemény kalon dijat
szamithat fel. , amelyr6l a DHL az atvétel el6tt tajékoztatja az
Ugyfelet. Az ilyen értesités nem néveli a DHL felel8sségét, amelyet
az Altalanos Szerz6dési Feltételeink szigortian korlatoznak.

1. A DHL FREIGHT EURAPID szolgaltatasi kore

A DHL FREIGHT EURAPID szolgaltatas csak meghatarozott helyekrél
érhetd el meghatdrozott irdnyitészamu célallomasokra (vagy olyan
varosokra, ahol nincs irdnyitészdm). A DHL FREIGHT EURAPID
foldrajzi hatdkore (és a 10 el6tti és 12 el6tti fuvarozasi lehetGségek
korlatozottabb kore) ) megtaldlhaté a DHL Freight Lead Time
Calculator-ban a www.dhl.com/Itc cimen.

2. DHL FREIGHT EURAPID szallitmany maximalis stilya és méretei:
a. Szallitmanyonkénti maximalis suly: 2.500 kg (felszamithaté suly);

b. Termékenkénti maximalis méretek: 240 cm hosszi, 120 cm
szélesség, 220 cm magassag;

¢. Maximdlis tomeg tételenként: 1.000 kg (brutté tomeg).

3. A DHL FREIGHT EURAPID szolgaltatasi feltételei
A DHL Freight csak akkor koteles az arut a megallapodas szerinti
fuvarozasi id6n belul kiszallitani, ha az aldbbi feltételek teljesiilnek:

a. ésszerl kozlekedési feltételek;

b. A kildeményeknek a megbeszélt atvételi id6pontban, normal
munkaidSben (hétfét6l péntekig 08:00-18:00) atvételre készen kell
lennitik. Az Ugyfél kiildn kérésére és 12:00 6ra el6tti foglalds esetén
a kiildemények atvétele a foglalds napjan lehetséges. Az ugyanazon
a napon torténd atvételi terlleteket és a megfelel6 legutolsd
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foglalasi id6pontokat az egyes DHL Freight fiokok hatarozzak meg.*

c. A cimzett koteles biztositani a kildemény atvételét normal
munkaid6ben, a teherautd telephelyére érkezése utan azonnal;

d. A szallitmanyt az Ugyfélnek egyértelmden elbre jeleznie kell, és
DHL FREIGHT EURAPID kiildeményként kell megjeldinie.

e. A 7. pontban szerepl6 vamkovetelményeket teljesiteni kell.

4. DHL FREIGHT EURAPID tranzitidé

A DHL FREIGHT EURAPID fuvarozasi ideje a feladdtol vald atvétellel
kezd&dik és a cimzettnél torténd kiszallitassal ér véget. A FREIGHT
EURAPID &tfutasi idejét a www.dhl.com/Itc cimen talalhato atfutasi
id6 kalkulatorban talalhatja meg. A tranzitidé figyelembe veszi a
hétvégéket, a munkasziineti napokat (kivéve a munkaszlneti
napokat azon orszagokban, ahol nem torténik atrakodas*) és a
tervezett szezonalis korlatozasokat, de nem veszi figyelembe a nem
tervezett szezonalis korlatozasokat vagy a fuvarozasi miveletek
egyéb hatasat, mint példaul a vamkésések, sulyos a forgalom
fennakaddsa vagy a veszélyes aruk fuvarozasanak korlatozasa.

5. Atvétel és fuvarozas a normal munkaiddn kiviil vagy korlatozott
teriiletekre

A normdl munkaidén kivll vagy korlatozott teriiletekre torténd
atvétel és kiszallitas csak kiilon megéllapodas alapjan torténik. Felar
fizetend6*. A megbeszélt fuvarozasi id6k nem kotelezd érvényliek
a normal munkaiddn kivili atvétel és kiszallitas esetén.

6. Tovabbi kizarasok a DHL FREIGHT EURAPID esetében:
a. Kiszallitds maganhaztartasokba (B2C);
b. HGmérsékletre érzékeny és romlando aruk;

c. Kerekeken torténd gydijtés (COW) és/vagy kerekeken torténd
fuvarozas (DOW);

d. Dokumentumok ellenében torténd kézbesités (DAD);
e. Utanvét COD);

f. Kiszolgaltatas a Vevé altal meghatarozott napon, amely eltér az
Atfutasi idS kalkulatorban feltiintetett kiszolgaltatasi naptdl;

g. Csomagolatlan vagy fuvarozashoz nem megfelel6en csomagolt
aruk;

h. Szallitmanyok, amelyeket meghatarozott id6ablakon belil kell
kézbesiteni;

i. Olyan kildemények, amelyek kézbesités el6tti tdjékoztatast
igényelnek;

j. Raklapcsere

7. Vamkezelési korlatozasok DHL FREIGHT EURAPID

A DHL FREIGHT EURAPID csak olyan vamkezelés alatt allo
kildeményt fogad el, amelynél a DHL Freight megkapta a
vamkezelési megbizast, és amelyekre vonatkozéan az Ugyfél a DHL
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Freight szamara érvényes meghatalmazast adott at a vamkezelésre.
Csak a kovetkezd Incotermsek engedélyezettek az ilyen
szallitmanyokhoz: DDP, DAP és EXW. A fuvarozasi id6 csak a
kovetkezd feltételek mellett kotelezd érvényd szallitmanyokra:

a. Minden vdmokmany rendelkezésre all, teljes és érvényes;

b. Az illetékek és addk, valamint a szikséges garanciak minden
elére torténd befizetése megtortént;

c. Nincs fizikai okmany és/vagy aruvizsgalat;

d. Nincs id6késés a fuvarozas vamigazgatasi blokkoldsa miatt;
e. A cimzettnek nem kell vdmkezelést teljesitenie.

* Tovabbi részletek a Freight Ugyfélszolgélatanal kérheték.

DHL FREIGHT EUROCONNECT ROGZITETT KISZOLGALTATASI
DATUM Kiilonleges kereskedési feltételek (,FDD Feltételek”)

0. Altalénos

A hatarokon atnydld6 EUROCONNECT-szallitmanyok ("FDD")
ROGZITETT KISZOLGALTATASI DATUM funkciéra az &ltalanos
szerzGdési feltételeinken ("Altalanos feltételek") tilmenden a jelen
FDD-feltételek érvényesek, amelyek adott esetben elsébbséget
élveznek az Altaldnos feltételekkel szemben. Azon szallitmanyok
esetében, amelyek megfelelnek a jelen FDD-feltételeknek, a
megdllapodas szerinti kézbesitési nap kotelez érvényd, az alabbi
kivételek mellett.

Abban az esetben, ha a széllitmany nem felel meg a jelen FDD-
feltételeknek, a DHL Freight utasitast kérhet, és felarat szamithat
fel. Ha a DHL Freight ugy dont, hogy barmilyen okbdl nem kér
utasitast, vagy ha ésszer(i id6n bellil nem érkezik utasitds az
Ugyféltél, a DHL Freight a killdeményt szabvanyos DHL FREIGHT
EUROCONNECT kuldeményként kezeli, a vonatkozo dijak ellenében
és nem kotelezd érvényl szabvanyos atfutasi id6k, mindaddig, amig
a szallitmany megfelel az Altalanos feltételeinknek.

Az csomagonként 50 000 eurdt és kildeményenként 100 000 eurot
meghaladd értéki drukat az Ugyfélnek el6zetesen értesitenie kell,
mivel a DHL elGzetes, kifejezett irdsos engedélye nélkil nem
szallithatd, és minden ilyen nagy értékd kuldemény kalon dijat
szamithat fel. , amelyr6l a DHL az atvétel el6tt tdjékoztatja az
Ugyfelet. Az ilyen értesités nem néveli a DHL felel6sségét, amelyet
az Altalanos Szerz6dési Feltételeink szigortian korlatoznak.

1. FDD szolgaltatasi kor

Az FDD egy meghatarozott napon, valamint legfeljebb ot
munkanapos (hétfét6l péntekig, munkasziineti napokat nem
szamitva) d4tmeneti tarolast kindl. A hatarokon atnyuld
EUROCONNECT-szallitmanyokhoz érhetd el, amelyek megfelelnek a
jelen FDD-feltételeknek. Elérhet6 minden hataron atnyuld savon,
amelyre szabvanyos EUROCONNECT atfutasi idét kindlnak, amint az
megtalalhaté a DHL Freight Lead Time Calculator-ban a
www.dhl.com/Itc cimen. Nem all rendelkezésre veszélyes aruk,
hulladékok és vizre veszélyes anyagok fuvarozasara a célorszag
vonatkozd jogszabalyai szerint, példaul — Németorszag esetében —
a német vizligyi torvény (Wasserhaushaltsgesetz) szerint. Nem
érhetd el az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben felsorolt tiltott aruk,
gyogyszerek, valamint a h6mérsékletre érzékeny és romlandé aruk
esetében sem.
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2. FDD maximalis szallitmany sulya és méretei:
a. Szallitmanyonkénti maximalis suly: 2.500 kg (elszamolasi suly);

b. Maximalis méretek darabonként: 400 cm hosszlsag, 220 cm
szélesség, 220 cm magassag;

c. Maximalis tomeg tételenként: 1.500 kg (brutté tomeg).

3. FDD szolgaltatasi feltételek

A DHL Freight csak az alabbi feltételek teljestlése esetén koteles az
arut a megallapodott kiszolgaltatasi napon leszallitani:

a. ésszer( kozlekedési feltételek;

b. A kildeményeknek a megéllapodott dtvételi id6pontban, normal
munkaidében (hétf6tél péntekig 08:00-18:00) atvételre készen kell
lenniik.

c. A cimzett koteles atvenni a kildemény kézbesitését normal
munkaidében, a teherautd telephelyére érkezése utan azonnal;

d. A kiildeményt az Ugyfélnek egyértelmiien elére jeleznie kell, és
DHL FREIGHT EUROCONNECT ROGZITETT KISZOLGALTATASI
DATUMU kildeményként kell megjeldinie.

e. A 7. pontban szereplé vamkovetelményeket teljesiteni kell.

f. A meghatdrozott id6ablakra torténd kiszallitast elGzetesen meg
kell ~ egyeztetni a  Vevé Fuvarozasi  Ugyfélszolgalati
kapcsolattartdjaval, és ezek a kiszolgaltatdsi id6pontok nem
kotelezek.

4. FDD atfutasi id6k

Az FDD atfutasi id6k megfelelnek a szokdsos EUROCONNECT
tranzitidének plusz 1-5 munkanapos ideiglenes taroldas. A
fuvarozasi id6 a feladotdl valo atvétellel kezdédik és a cimzettnél
torténé kézbesitéssel ér véget. Az EUROCONNECT szabvanyos
atfutasi idejét a www.dhl.com/Itc cimen talalhaté atfutési id6
kalkulatorban taldlhatja meg. Ez figyelembe veszi a hétvégéket, a
munkasziineti napokat (kivéve a munkasziineti napokat azon
orszagokban, ahol nem torténik atrakodas*) és a tervezett
szezonalis korlatozasokat, de nem veszi figyelembe a nem tervezett
szezonalis korlatozdsokat vagy a fuvarozdsi mdlveletek egyéb
hatasat, mint példaul a vdimkésések vagy a fuvarozas sulyos zavarai.
Az Ugyféinek legaldbb egy, de legfeljebb 5 napot hozza kell adnia az
atfutasi id6 kalkulator altal generdlt ddtumhoz.

5. Atvétel és kiszolgaltatdis a normal munkaidén kiviil vagy
korlatozott teriiletekre

A normal munkaidén kivil vagy korlatozott teriletekre torténé
atvétel és kiszolgaltatas csak kiilon megallapodas alapjan torténik.
Felar fizetend6*. A megallapodott fix kiszolgaltatasi id6pontok nem
kotelezd érvényliek a normal munkaidén kivali atvételek és
kiszolgaltatasok esetén.

6. Tovabbi kizarasok a kotelezé kézbesitési datumra vonatkozo
kotelezettségvallalas alol:

Az aldbbiakkal kapcsolatban a kiszolgaltatasi datum nem kotelezé
érvény(:

a. Kiszolgaltatdas maganhaztartasokba (B2C);
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b. Kerekeken térténd gyljtés (COW) és/vagy kerekeken torténd
kiszolgaltatas (DOW);

c. Dokumentumok ellenében torténd kézbesités (DAD);
d. Utdnvét (COD);

e. Kiszolgaltatds a Megrendeld altal meghatarozott napon, amely a
4. pont szerint nem megfelelGen lett kiszamitva;

f. Csomagolatlan vagy fuvarozashoz nem megfeleléen csomagolt
aruk;

g. Olyan kildemények, amelyekhez el6zetes kézbesitési tanacsadas
vagy elGjegyzés sziikséges.

7. Vamkezelési korlatozasok FDD

Az FDD csak azokat a vdmkezelés alatt all6 kildeményeket fogadja
el, amelyeknél a DHL Freight megkapta a vdmkezelési megbizast, és
amelyekre vonatkozdan az Ugyfél a DHL Freight szamara érvényes
meghatalmazast adott 4t a vamkezelésre. Csak a kovetkezd
Incotermek engedélyezettek az ilyen szallitmanyokhoz: DDP, DAP
és EXW. A fuvarozdsi datum csak az aldbbi feltételek mellett
kotelezd érvényl szallitmanyok esetén:

a. Minden vamokmany rendelkezésre all, teljes és érvényes;

b. Az illetékek és addk, valamint a szikséges garancidk minden
el6re torténd befizetése megtortént;

c. Nincs fizikai okmany és/vagy aruvizsgalat;
d. Nincs id6késés a fuvarozas vamigazgatasi blokkoldsa miatt;
e. A cimzettnek nem kell vdmkezelést teljesitenie.

* Tovabbi részletek a Freight Ugyfélszolgélatanal kérhetdk.
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