OZNAMENi O OCHRANE OSOBNICH
UDAJU PRI ZAKAZNICKEM SERVISU

1. OBECNA USTANOVENI

Toto Oznameni o ochran¢€ osobnich udaji ptfi zdkaznickém servisu (dale jen ,,Oznameni o
ochrané*) ma za cil Vas informovat o tom, jak nize vyjmenovani Spole¢ni spravci (dale jen
»Spolecni spravci® nebo téz ,,my*) v souvislosti s poskytovanim zékaznického servisu
ziskavaji, uchovavaji a dale zpracovavaji VaSe osobni udaje, a jak dale s Vasimi osobnimi udaji
nakladaji a chrani je. Osobnimi tdaji jsou jakékoliv informace tykajici se identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osoby (dale jen ,,Vy* nebo ,,zdkaznik*).

Ucelem tohoto Oznameni o ochrané osobnich idaji je rovnéz informovat Vas o Vasich pravech
v souvislosti se zpracovanim VasSich udajli a o tom, jak a jakymi prostfedky miizete tato prava
uplatiovat.

Doporucujeme Vam peclivé se seznamit s timto Oznamenim o ochrané osobnich udajt.

2. SPRAVCI OSOBNICH UDAJU

Spravci Vasich osobnich udajii jsou nize vyjmenované spolecnosti, které jsou spolecnymi
spravci na zakladé Dohody o spolecném zpracovani osobnich udajii v ramci zdkaznického
servisu:

Spolecni spraveci:

e DHL Freight CZ s.r.o., se sidlem Nadrazni 2967/93, Moravska Ostrava 702 00,
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, sp. zn. C 79969,
ICO: 08566330

o DHL Freight Slovakia, se sidlem Galvaniho 17/B, 821 04 Bratislava — mestska ¢ast
Ruzinov, zapisana v obchodnom registri vedenym Mestskym sidom Bratislava Ill, Oddiel: Sro,
Vlozka €. 147969/B, 1CO: 53186931

Kontaktni Gidaje pro Ceskou republiku:
e Email: dhlfre.privacy@dhl.com
e Adresa: Ochrana osgbnich udajt, Divize DHL Freight CZ, Nadrazni 2967/93, 702 00
Moravska Ostrava, Ceska republika
Kontaktni udaje pro Slovenskou republiku:
e Email: skfreight.dpo@dhl.com

e Adresa: Ochrana osobnych udajov, DHL Freight Slovakia, s.r.o., Galvaniho 17/B,
Bratislava, 821 0



3. UCEL, PRAVNI ZAKLAD, ROZSAH A DOBA ZPRACOVANI
OSOBNICH UDAJU

3.1 Vase osobni udaje zpracovavame pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni naSich smluvnich
¢i zdkonnych povinnosti, pfipadné na zakladé Vami udéleného souhlasu pro nize uvedené
ucely.

3.1.1 VaSe osobni tdaje zpracovavame pro ucely poskytovani zdkaznického servisu, vcetné
vyfizovani dotazii, reklamaci a spravy objednavek. Takové zpracovani je nezbytné pro plnéni
nasich smluvnich povinnosti. VaSe osobni udaje zpracovavame po dobu nezbytnou k vyftizeni
Vasich pozadavki a zajisténi kvalitni zakaznické podpory.

3.1.2 Vase osobni udaje zpracovavame také na zaklad¢é naseho opravnéného zajmu, a to pro
ucely zlepSovani naSich sluzeb, zajisténi bezpecnosti nasich systémi, ochrany naSich prav a
opravnénych zajmi, véetné spravy pohledavek a jejich vymahani. Toto zpracovani zahrnuje
naptiklad monitorovani kvality zakaznické podpory, pifedchdzeni podvodiim, ochranu proti
neopravnénému piistupu k nasim sluzbam a provadéni opatieni spojenych s uplatiovanim nebo
obranou pravnich narokl, vcetné¢ vymahani pohledavek. Vase osobni udaje jsou v téchto
piipadech zpracovavany pouze v nezbytném rozsahu a po dobu odpovidajici naplnéni téchto
uceld, pticemz vzdy dbame na to, aby nebyly nepfiméfene dotceny Vase prava a svobody.

3.1.3 V ptipad¢, ze nam udélite souhlas, budeme Vase osobni udaje zpracovavat rovnéz pro
ucely marketingu a personalizace nabidek, pokud je to v souladu se souhlasem zakaznika. V
takovém ptipad¢ budeme Vase osobni udaje dale zpracovavat maximaln€ po dobu uvedenou v
takovém souhlasu, piicemz tato doba obvykle nepiesahne 1 rok od jeho udéleni.

3.1.4 V pripadé, Ze nam udé¢lite souhlas na pfislusSnych webovych strankach nebo jinym
zptisobem, budeme Vase osobni udaje zpracovavat v ramci skupiny DHL Group rovnéz pro
ucely zajisténi globalni zékaznické podpory a sluzeb. V takovém piipadé budeme VaSe osobni
udaje dale zpracovavat maximalné po dobu uvedenou v takovém souhlasu, pfi¢emz tato doba
obvykle nepfesahne 1 rok od jeho udéleni.

3.2 Vase osobni udaje zpracovavame v nasledujicim rozsahu: udaje, které nam poskytnete pfi
kontaktu se zakaznickym servisem, predevsim: jméno, piijmeni, adresa, e-mail, telefon, historie
objednavek, podrobnosti o reklamaci a stiznostech, a pfipadné dalsi osobni udaje, které nam
poskytnete.

4. SDILENi A PREDAVANiIi OSOBNiCH UDAJU (PRIJEMCI
OSOBNiICH UDAJU)

4.1 Piijemci osobnich udaju

4.1.1 Nekteré kategorie osobnich udajt, které shromazd'ujeme vyse popsanymi zptisoby,
muzeme sdilet se tietimi stranami, které jsou bud’ samostatnymi spravci, nebo pro nas
zajistuji nékteré sluzby souvisejici s poskytovanim zakaznického servisu jakoZzto nasi
zpracovatelé, a to zejména:

1. se spole¢nostmi ze skupiny DHL Group za G¢elem zajisténi komplexni zakaznické podpory,
pokud jste s takovym predavanim vyslovili souhlas;



ii. se subjekty spravujicimi nase IT systémy a poskytujicimi IT sluzby za ucelem spravy a
organizace zakaznického servisu jakozto zpracovatelé¢;

iii. k nékterym Vasim osobnim udajim mohou mit vyjimecné piistup externi auditoti, daiiovi

poradci ¢i pravni zastupci, pokud je to nezbytné pro vymahani ¢i zatctovani pohledavek nebo
pro ochranu nasSich opravnénych zajmi;

1v.se statnimi orgény nebo jinymi tfetimi osobami pfi plnéni povinnosti dle pravnich predpisi.

4.2 Zaruky

Se zpracovateli osobnich udajt, kteti zpracovavaji osobni tidaje jako zpracovatele, dle
piedeslého odstavce jsme uzavieli smlouvy o zpracovani osobnich udajt, které zarucuji
nejméné stejnou troven jejich ochrany jako toto Oznameni o ochrané osobnich idaju.

5. ZABEZPECENI DAT

Zavedli jsme a udrZzujeme pfiméfena technicka a organizacni opatieni, vnitini kontroly a
procesy bezpecnosti informaci v souladu s nejlepsi obchodni praxi odpovidajici moznému
hrozicimu riziku pro vas jako subjekt udaji. Tato opatfeni zahrnuji napiiklad pfijeti
piiméfenych krokii k zajisténi odpoveédnosti piislusSnych zaméstnanct, Skoleni zaméstnanci,
pravidelné zalohovani, postupy pro obnovu dat a fizeni incidentdl, softwarovou ochranu zatizeni
atd.

6. VASE PRAVA JAKO SUBJEKTU UDAJU

Pokud uplatnite jakékoliv Vase pravo podle tohoto ¢lanku nebo dle platnych pravnich predpisti,
informujeme o pfijatém opatfeni nebo vymazani VaSich osobnich udaji nebo omezeni
zpracovani v souladu s Vasim pozadavkem kazdého piijemce, kterému byly tyto udaje
poskytnuty, pokud takové sdéleni bude mozné a/nebo nebude vyzadovat nepiimétené usili.

6.1 Co muzete pozadovat?

V souladu s platnymi pravnimi pfedpisy mate pravo pozadovat piistup ke svym osobnim
udajim, které zpracovavame, pravo na jejich opravu, vymaz nebo pienos (napft. pfenos
Vasich osobnich tdajt k jinému spravci na zékladé Vasi zadosti), pravo podat namitky a také
pravo pozadovat omezeni naseho zpracovani. MZzete také kdykoliv vzit zpét souhlas se
zpracovanim osobnich udajii, pokud jste nam jej poskytli.

6.2 Oprava Vasich osobnich udaja
Podle platné pravni Gipravy mate pravo na opravu Vasich osobnich udajt, které
zpracovavame, pokud zjistite, Ze jsou nepiesné nebo netiplné.

6.3 Vymaz vasSich osobnich udaja

Muizete nas kdykoliv pozadat o vymaz svych osobnich udaji. Pokud nas kontaktujete s
takovou zadosti, smazeme bez zbytecného odkladu vSechny Vase osobni udaje, které mame,
pokud je jiz nepotiebujeme pro plnéni smluvnich nebo zdkonnych povinnosti ¢i pro ochranu
nasich opravnénych z4jmi.



6.4 Odvolani souhlasu

Pokud nam poskytnete souhlas se zpracovanim pro ucely uvedené vyse, mizete jej kdykoliv
odvolat bez uvedeni divodu. Pro tento ucel nas prosim kontaktujte na kontaktnich tidajich
uvedenych v ¢lanku 2 vyse. V takovém piipadé Vase osobni udaje vymazeme bez zbyte¢ného
odkladu.

6.5 Zpftistupnéni a pienositelnost vasich osobnich udaja

Mate pravo ziskat potvrzeni o tom, jaké osobni udaje o Vés zpracovavame nebo
nezpracovavame. Pokud to budete pozadovat, mizeme nékteré Vase osobni udaje (zejména
ty, které zpracovavame na zéklad€ souhlasu) zaslat piimo tieti strané (jinému spravci udaji),
pokud takovy pozadavek nebude mit negativni vliv na prava a svobody jinych osob, a pokud
bude technicky proveditelny.

6.6 Namitky proti zpracovani

Pokud budeme nékteré Vase osobni udaje zpracovavat na zdklad¢ naseho opravnéného z4jmu,
mate pravo kdykoliv vznést namitku proti zpracovani téchto osobnich udajl. Pokud se na nasi
stran¢€ neprokéazou zavazné opravnéné duvody pro zpracovani, které prevazuji nad z4jmy nebo
pravy a svobodami subjektu tdaji, nebudeme Vase osobni udaje dale zpracovavat.

6.7 Omezeni zpracovani

Pokud nas pozadate o omezeni zpracovani svych osobnich tdajii, omezime zpracovavani
vasSich osobnich tdaji na nezbytné minimum (uloZeni), a pfipadné je budeme zpracovavat
pouze pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokt, nebo z divodu ochrany prav jiné
fyzické nebo pravnické osoby, nebo jinych omezenych diivodii pfedepsanych platnymi
pravnimi predpisy.

6.8 Stiznost u tfadu pro ochranu osobnich udaja

Mate pravo podat stiznost tykajici se naSeho zpracovavani tidaja

pro Ceskou republiku: Utad pro ochranu osobnich tdaji, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.
Internetové stranky ufadu jsou www.uoou.cz.

pro Slovenskou republiku: Urad na ochranu osobnych idajov Slovenskej republiky, Budova
Park one, Namestie 1. m4ja 18, 811 06 Bratislava. Internetové stranky ufadu jsou:
www.dataprotection.gov.sk

Toto Oznameni o ochrané osobnich udaji nabyva Gc¢innosti dne 01.02.2025

Priibézné mizeme toto Oznameni o ochrané upravovat ¢i aktualizovat. Jakékoliv zmény
tohoto ozndmeni o Ochrané se stanou U¢innymi po jejich zvetejnéni.


http://www.uoou.cz/

